Serenna — IA que atende, qualifica e
agenda sozinha no WhatsApp

Da entrada do lead ao contrato pago, num sistema sé.

O problema que ela resolve

Todo negdcio de ticket alto que vende por WhatsApp perde dinheiro no mesmo lugar:

¢ Lead chega e demora a ser respondido — esfria.

Time gasta horas qualificando quem nunca ia comprar.

Reuniao marcada, cliente nao aparece e ninguém recupera.

Contrato, pagamento e comissao vivem em planilhas soltas.

¢ Ninguém sabe qual anuncio realmente gera venda.

Cada um desses buracos é dinheiro vazando todo dia.

O que a Serenna faz

Uma IA atende seu WhatsApp 24/7, qualifica o lead, contorna objecao e agenda a
reunidao sozinha — entregando pro seu time sé quem estd pronto pra fechar. E do outro
lado do funil, ela controla contrato, pagamento e comissao automaticamente.

AnlGncio - WhatsApp - IA qualifica - Reunido agendada -
Contrato assinado - Pagamento - Comissdo calculada

A A
tudo automatico tudo automatico

As funcionalidades

¢» SDR de IA no Atende, qualifica e agenda 24/7, sem cansar, sem esquecer follow-up
WhatsApp
1| Funil completo Pipeline visual, temperatura do lead, recuperacao automatica de lead
frio
¢ Inbox ao vivo Conversas em tempo real, dudio transcrito, midia, multiplos nimeros
% Agenda + reuniao Pagina de agendamento, Google Meet automatico, lembretes,

remarcagao pelo préprio lead



%] Recuperacao de no- Régua automatica traz de volta quem furou a reuniao
show

#. Contrato + Assinatura eletrénica + PIX/cartdo/boleto, cobranca sé apds assinar
pagamento
¢ Financeiro Comissao, folha com PIX automatico, DRE, recebiveis

automatico

~/ Atribuicao de Mostra qual anuncio virou venda — do clique ao R$ fechado
trafego
90 Gestao de time Perfis, permissdes, painel por closer, métricas

Por que é diferente

» Nao é chatbot de arvore. E |IA de verdade (Claude) — conversa natural, entende
contexto, contorna objecao.

* Nao é "mais um CRM". Substitui CRM + chatbot + agenda + gateway + planilha
financeira + gestao de trafego.

e Ja roda em producao. Nao é protétipo — opera uma rotina comercial real, 24/7, com
todos os problemas de borda ja resolvidos.

¢ A IA é configuravel. Prompt, modelo e tom ajustaveis por painel — adapta a qualquer
nicho de ticket alto.

Para quem serve

Qualquer operacao que vende caro por WhatsApp e vive de agendar reuniao/consulta:
clinicas e estética - advocacia - consultorias e mentorias - odontologia - imobiliarias - servicos
de alto valor.

Resultado pratico

Menos lead perdido por demora. Menos hora do time gasta com curioso. Menos no-show
sem recuperacao. Menos planilha. Mais reuniao com quem compra.

Como trabalhar juntos



A plataforma é um ativo proprietario, em producdo. Para levar a sua operacao, trés formatos
possiveis:

Formato Como funciona

Sociedade / parceria Vocé entra com canal e operacao, nés com a tecnologia. Receita
compartilhada.

Licenca white-label Use e revenda com a sua marca. Setup + recorréncia.
Implementacao Montamos a operacao rodando pra vocé, com gestao.
dedicada

Préximo passo: demonstracao ao vivo do sistema funcionando + desenho do formato
gue faz sentido pro seu cenario.

Serenna — plataforma proprietaria. Demonstracao sob conversa. Coédigo e dados nédo
acompanham material de avaliacao.



