
Serenna — IA que atende, qualifica e

agenda sozinha no WhatsApp

Da entrada do lead ao contrato pago, num sistema só.

O problema que ela resolve

Todo negócio de ticket alto que vende por WhatsApp perde dinheiro no mesmo lugar:

Lead chega e demora a ser respondido → esfria.

Time gasta horas qualificando quem nunca ia comprar.

Reunião marcada, cliente não aparece e ninguém recupera.

Contrato, pagamento e comissão vivem em planilhas soltas.

Ninguém sabe qual anúncio realmente gera venda.

Cada um desses buracos é dinheiro vazando todo dia.

O que a Serenna faz

Uma IA atende seu WhatsApp 24/7, qualifica o lead, contorna objeção e agenda a

reunião sozinha — entregando pro seu time só quem está pronto pra fechar. E do outro

lado do funil, ela controla contrato, pagamento e comissão automaticamente.

Anúncio → WhatsApp → IA qualifica → Reunião agendada →

Contrato assinado → Pagamento → Comissão calculada

        ▲                                    ▲

   tudo automático                    tudo automático

As funcionalidades

🤖 SDR de IA no

WhatsApp

Atende, qualifica e agenda 24/7, sem cansar, sem esquecer follow-up

📊 Funil completo Pipeline visual, temperatura do lead, recuperação automática de lead

frio

💬 Inbox ao vivo Conversas em tempo real, áudio transcrito, mídia, múltiplos números

📅 Agenda + reunião Página de agendamento, Google Meet automático, lembretes,

remarcação pelo próprio lead



🔁 Recuperação de no-

show

Régua automática traz de volta quem furou a reunião

✍️ Contrato +

pagamento

Assinatura eletrônica + PIX/cartão/boleto, cobrança só após assinar

💰 Financeiro

automático

Comissão, folha com PIX automático, DRE, recebíveis

📈 Atribuição de

tráfego

Mostra qual anúncio virou venda — do clique ao R$ fechado

👥 Gestão de time Perfis, permissões, painel por closer, métricas

Por que é diferente

Não é chatbot de árvore. É IA de verdade (Claude) — conversa natural, entende

contexto, contorna objeção.

Não é "mais um CRM". Substitui CRM + chatbot + agenda + gateway + planilha

financeira + gestão de tráfego.

Já roda em produção. Não é protótipo — opera uma rotina comercial real, 24/7, com

todos os problemas de borda já resolvidos.

A IA é configurável. Prompt, modelo e tom ajustáveis por painel — adapta a qualquer

nicho de ticket alto.

Para quem serve

Qualquer operação que vende caro por WhatsApp e vive de agendar reunião/consulta:

clínicas e estética · advocacia · consultorias e mentorias · odontologia · imobiliárias · serviços

de alto valor.

Resultado prático

Menos lead perdido por demora. Menos hora do time gasta com curioso. Menos no-show

sem recuperação. Menos planilha. Mais reunião com quem compra.

Como trabalhar juntos



A plataforma é um ativo proprietário, em produção. Para levar à sua operação, três formatos

possíveis:

Formato Como funciona

Sociedade / parceria Você entra com canal e operação, nós com a tecnologia. Receita

compartilhada.

Licença white-label Use e revenda com a sua marca. Setup + recorrência.

Implementação

dedicada

Montamos a operação rodando pra você, com gestão.

Próximo passo: demonstração ao vivo do sistema funcionando + desenho do formato

que faz sentido pro seu cenário.

Serenna — plataforma proprietária. Demonstração sob conversa. Código e dados não

acompanham material de avaliação.


